Beffroi de l’Hôtel de Ville de Charleroi

Patrimoine mondial de l’UNESCO

Plan de gestion

Diagnostic et actions à mener

Diagnostic

Etat des lieux et actions déjà menées

------------------------------------------------

· Les beffrois sont des symboles pour le citoyen.  Presque partout ailleurs, l’habitant s’est approprié le beffroi, le rendant gardien de tradition, lieux de spectacle,…   On le retrouve sur des timbres, des publicités, des logos et son nom habille les façades commerçantes.  Le beffroi de Charleroi, le plus jeune beffroi belge, mérite de devenir aussi l’ambassadeur de la région et le signe distinctif qui ne peut échapper à personne.   Cependant, il a déjà fait l’objet de nombreuses éditions et est apparu sur des outils de promotion réalisés par la Maison du Tourisme du Pays de Charleroi et l’Office du Tourisme de la Ville de Charleroi.

· L’image du  beffroi est déjà véhiculée par la Maison du Tourisme et l’Office du Tourisme sur plusieurs supports.  

· Metrabus : affichage de visuels de 1m20 X 20cm dans le bus reliant la gare de Charleroi à l’aéroport en 2009.

· Editions d’une carte postale en 2011.

· Affichage de grands panneaux promotionnels à l’aéroport de Charleroi : un panneau de 1m20 X 1m80 représente le beffroi et est   affiché depuis début 2011. 

· Il est représenté sur des sacs en papier destinés à offrir des brochures aux touristes.

· Le beffroi est mentionné régulièrement dans les brochures touristiques, dans des insertions publicitaires et dans d’autres magazines spécialisés ainsi que sur le site de la Maison du Tourisme.

· En 2012, Le beffroi servira de couverture à un dépliant touristique général.

· On le retrouvera également en couverture d’une farde de documentation.

· Réseau transfrontalier des beffrois. De 2004 à 2007, la ville de Charleroi a participé à des réunions organisées par la division du Patrimoine de la Région Wallonne concernant la création d’un réseau transfrontalier de beffrois.  Ce réseau est né à l’initiative de la France qui avait introduit une demande de reconnaissance à l’UNESCO de 23 beffrois français.  Le but du réseau était d’unir les « villes à beffrois ».  Le beffroi de Charleroi était représenté à chaque réunion et a fait l’objet d’un exposé lors de la première conférence transfrontalière à Calais.


· Des visites guidées sont déjà organisées par la Maison du Tourisme du Pays de Charleroi, sur rendez-vous, pour les groupes.


· Le beffroi est rendu accessible au public régulièrement lors des Journées du Patrimoine.    Lors des deux dernières participations en 2009 et 2010, il a été constaté que le public est en demande de ce genre d’actions.  

Actions

Propositions d’actions à mener

-----------------------------------------------

1.  Participation citoyenne


· Un concours de dessins pour les enfants à mettre en lien avec un dossier pédagogique.

· Un concours photos pour les adultes.  Recueil de souvenirs ou témoignages relatifs au beffroi.

· Exposition/affichage des meilleurs dessins et/ou photos dans des lieux stratégiques du beffroi.

· Inscription du beffroi dans une dynamique festive :  Le beffroi et son horloge rythme déjà les journées des habitants ; cependant, il reste relativement peu présent dans la vie festive, événementielle et culturelle de la ville.  Or, ce monument a tous les atouts pour devenir un décor majestueux ou un support pour des spectacles.  Ainsi, le beffroi pourrait être le support pour un événement annuel : son et lumière, spectacle de danse aérienne,…  (Ex : A Arras, ils ont organisé l’embrasement du beffroi).

· L’attractivité du lieu peut servir de moteur à de nombreux acteurs qui pourront, dès lors, créer de nouveaux produits.  (Le beffroi peut devenir un élément graphique qu’on retrouverait sur de nombreux supports : stickers, timbres,…)

2.  Pédagogie/actions jeunesse

· Réalisation d’un dossier pédagogique.  Pour susciter une appropriation du patrimoine, comme pour les œuvres d’art, il est nécessaire de travailler avec les jeunes.   Ceci permet de fixer la connaissance, d’éveiller la curiosité, de former l’esprit de visite et de découverte, de s’approprier le patrimoine de sa ville et enfin, de développer une approche sensorielle : matière (pierre, béton, bronze) et musicale (son du carillon, composition).  On peut envisager les thèmes comme la recherche sur l’origine du beffroi et son implication dans l’histoire, l’explication du patrimoine mondial et l’intérêt d’un classement à l’UNESCO, des recherches sur le beffroi, ses caractéristiques de construction, des pistes pour les enseignants,…
Cela passe donc par la réalisation d’un dossier pédagogique à destination des jeunes sur le beffroi. 

· Conception : le beffroi, patrimoine mondial de l’UNESCO, spécificité architecturale de ce beffroi.  Dossier adapté d’une part aux enseignants et d’autre part aux jeunes, en fonction de leur âge.  Il peut contenir aussi des exercices pratiques permettant à l’enseignant d’approfondir le sujet après la visite.

· Tester une animation à partir de ce dossier.

· Animation auprès de ce jeune public à partir du dossier pédagogique ou de l’espace dédié à cet effet dans l’Hôtel de Ville.

· Animations auprès de la jeunesse en fonction de la catégorie d’âge et/ou de leurs études spécifiques.

· Sensibiliser les enseignants en organisant des rencontres à l’occasion desquelles ils auraient un contact avec les personnes clefs pouvant les inciter à venir avec leurs élèves/étudiants.  (Professeurs d’architecture, d’histoire de l’Art, ou tout simplement instituteur ou professeur d’histoire,…)

· Réalisation d’un « carnet du patrimoine » en plusieurs langues.

3.  Valorisation culturelle et touristique

· Formation de guides


· Former les guides et animateurs sur la valeur patrimoniale et historique du beffroi de Charleroi mais aussi ouverture sur les autres beffrois classés pour pouvoir expliquer et mieux percevoir les spécificités de chacun.

· Former les guides sur la notion de Patrimoine mondial et son intérêt.  Ceci pour permettre à ces guides de susciter l’intérêt sur la conservation et la préservation des bâtiments remarquables pour les générations à venir. 

· La formation des guides doit passer par un travail précis leur permettant d’améliorer leur connaissance du dossier, mais surtout, de perfectionner les moyens de les transmettre au plus grand nombre.

· Former les guides également de langues étrangères.

· Prévoir des visites guidées pour individuels à des dates fixes, sur réservation, un jour par mois, ou un week-end récurrent.

· Mettre en relation la visite du beffroi avec celle de l’Hôtel de Ville pour en faire un circuit commun.  Les guides doivent être formés aux différentes valeurs du monument : symbolique, Art déco,…

· Mettre en relation la visite du beffroi avec la perception du paysage urbain et industriel : beffroi comme symbole et comme point de vue : par ex. couverture photographique et interprétation.

· Accueil

· Apporter un soin particulier à  l’accueil des visiteurs.
· Organisation de visites guidées pour les professionnels du tourisme, les (futurs) guides, le personnel des sites touristiques, des secteurs du tourisme et de la culture,….
· Une signalisation bien pensée pour les touristes.  Renforcement et harmonisation de la signalisation de tous les sites repris au patrimoine mondial.
· Evénementiel
· Organiser des ouvertures exceptionnelles donnant accès au beffroi : journée du patrimoine, printemps des musées,…
· Evénements à organiser : son et lumière, concert de carillon.
· Organiser une journée pour célébrer le « World Heritage Day ».

· Scénographie
· Mise en scène du beffroi : photos, décorations des paliers, table d’orientation.

· Réaliser des audio-guides reprenant les informations sur les beffrois en général, et celui de Charleroi en particulier.
Aménager la salle réservée pour communiquer à ce sujet (cfr plan de l’Hôtel de Ville).

· Réfléchir à un système de gestion d’entrées (lecteur de carte d’accès par exemple).

· Prévoir des tables d’orientation et des longues-vues sur chaque balcon.

· Zone de dégagement à prévoir près de la place du Manège pour observer le beffroi.  Ceci est à prévoir dans le réaménagement de la place du Manège comme espace de prestige et non comme zone de stationnement.

· Mise en place de panneaux explicatifs, idéalement en plusieurs langues.

· A l’entrée de l’Hôtel de Ville, signaler le beffroi par un panneau ou un symbole.

· Supports informatiques à développer : borne Internet,…

· Promotion


· Publication spécifique de prestige sur le beffroi et l’Hôtel de Ville.

· Dépliant d’information sur le beffroi et les possibilités de visite.

· Participer et/ou organiser des colloques.  Plus le nombre de personnes intéressées de près ou de loin au sujet, sera important, plus les retombées seront conséquentes (commerces, tourisme,…).

· Lors de salons et foires de tourisme, pointer la présence d’un bâtiment repris au Patrimoine mondial.

· Informer particulièrement les habitants du quartier du beffroi, avec une lettre ouverte à déposer dans les boîtes aux lettres, par exemple.

· Les partenaires touristiques doivent s’associer pour améliorer l’expérience de découverte du beffroi.  Ils doivent être sensibilisés pour soutenir les efforts de promotions auprès de divers prestataires de services : restaurateurs, hôteliers, propriétaires de logements, musées,…

· Utiliser tous les moyens de promotion mis à disposition : WBT, CGT, Fédération touristique, Maison du tourisme et autres opérateurs touristiques.

4.  Communication

· Informer les habitants et les visiteurs : Via les différents moyens de communication dont dispose la ville (Charleroi Magazine, site internet, pages sur les réseaux sociaux….

· Informer particulièrement les habitants du quartier du beffroi, avec une lettre ouverte à déposer dans les boîtes aux lettres, par exemple.

· Communication sur les actions réalisées à ce propos

· Trouver un message promotionnel percutant, évoquant la valeur universelle du beffroi.  L’image de la promotion doit être cohérente.

· Le beffroi faisant partie d’un tout, avec les autres beffrois belges (et français), la promotion devrait, dans la mesure du possible, être cohérente avec les autres lieux faisant partie du classement.  Ou, à tout le moins, évoquer les autres beffrois repris au patrimoine mondial afin que les visiteurs intéressés de faire un circuit puissent avoir les infos nécessaires.

· Créations de publications à destination des visiteurs.

· Développement de l’utilisation des nouvelles technologies : accès wifi, QR code, …

· Lors de salons et foires de tourisme, pointer la présence d’un bâtiment repris au Patrimoine mondial.

5.  Coopération internationale

· Possibilité de développer des projets interreg afin de mettre en réseau les différents beffrois classés : itinéraire des beffrois, centres d’interprétation, publication d’ensemble,… 

